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Dokument 5 1 2 Handel berufsspezifische Kompetenzen.doc Prozess-Schritt 5
Ziel des Exemplarische Darstellung des neuen Lernfeldes ,Absatzprozesse planen und durchfiihren” fiir den Bereich Handel
Dokumentes
Kaufmann/-frau im Kaufmann/-frau im
. . . Automobilkaufmann/-frau
Einzelhandel; Verkdufer/-in GrofR- und AuRenhandel /
LF 2: Verkaufsgesprache kundenorientiert flihren (80) LF 2: Auftrage kundenorientiert bearbeiten (80) LF 3: Verkaufsgesprache im Teile- und Zubehor-
LF 3: Kunden im Servicebereich Kasse betreuen (80) bereich fiihren und Kunden beraten (40)
Auszugsweise
LF 4: Waren prasentieren (40) LF 4: Teile- und Zubehorauftrage bearbeiten (120)
(Beschaffen und Verkaufen)
3 Warensortiment Auszugsweise
4 Grundlagen von Beratung und Verkauf (4.1; 4.2)
5 Servicebereich Kasse 3 Vertrieb und Kundenorientierung (3.3 a-b) 4 Markt und Vertrieb (4.1 a-c; 4.6 a)
Waren- und Dienstleistungskenntnisse erwerben sowie Waren und Dienstleistungen kundengerecht und verkaufswirksam prasentieren
Rechtliche Rahmenbedingungen bei der Auftragsabwicklung kennen und fallorientiert anwenden
Absatzprozesse Beratungs- und Verkaufsgesprache kundenorientiert und abschlussorientiert fihren
planen und Kaufvertrage abschlieRen und die Vertragserfiillung Giberwachen
durchfiihren Zahlungsarten beurteilen und den Zahlungsverkehr abwickeln
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Kaufvertragsstorungen unter Berlicksichtigung von Betriebs- und Kundeninteressen situationsgerecht abwickeln
Okonomische und &kologische Aspekte der Verpackung darstellen und erldutern
Alle im Kassenbereich anfallenden Tatigkeiten durchfiihren (fiir alle aus dem Beruf Kaufmann/-frau im Einzelhandel, Verkdufer/in tbernommen)
Rechenvorgénge im Verkauf durchfiihren (fiir alle aus dem Beruf Kaufmann/-frau im Einzelhandel, Verkaufer/in tlbernommen)




